WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ OBSLUGIWANEJ PRZEZ BIURO RADOSEAW BAJON ,,ANDA”
ZWANE DALEJ WYKONAWCA

ZGLOSZENIE

1. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba zglaszajaca udzial w imprezie turystycznej i podpisujaca formularz Umowy-Zgloszenia oraz inne osoby wpisane w
Umowie-Zgloszeniu przez osobe zgtaszajaca

2 . Zgloszenie udzialu w imprezy turystycznej obshugiwanej przez Wykonawce nastgpuje z chwila podpisania formularza Umowy-Zgloszenia przez osobg zgtaszajaca
udziat w imprezy turystycznej oraz wptaceniu zaliczki.

3. Przed zawarciem umowy o udziale w imprezie obstugiwanej przez Wykonawce, Uczestnik winien zapozna¢ si¢ z programem imprezy turystycznej oraz niniejszymi
Warunkami Uczestnictwa.

4.Program imprezy turystycznej jest zatgcznikiem do niniejszej Umowy-Zgloszenia i zawiera: rodzaj, charakter i kategori¢ $rodka transportu oraz date, godzing,
miejsce wyjazdu i planowanego powrotu, wskazania kategorii obiektu hotelarskiego zgodnie z przepisami kraju pobytu lub opisu wyposazenia obiektow
niezaliczanych do do rodzajow i kategorii, ilo§¢ i rodzaj positkow, program zwiedzania i inne ustugi wliczone w ceng imprezy turystycznej.

5. Przy podpisywaniu formularza Zgtoszenia Uczestnik wptaca zaliczke¢ w wysoko$ci uzgodnionej z organizatorem jezeli impreza ma rozpocza¢ si¢ za 25 dni i wigcej,
a catos¢ jezeli zgloszenie ma miejsce na 25 i mniej dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej.

6. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia catosci kosztow imprezy turystycznej nie pozniej niz 25 dni przed terminem jej rozpoczgcia.

7. Nie dokonanie pelnej wptaty, o ktorej mowa w pkt. 4 stanowi rezygnacj¢ z imprezy turystycznej z przyczyn nie lezacych po stronie Wykonawcy.

8. Wykonawca ma prawo do zmiany ceny ustugi turystycznej, jesli do wyjazdu zostato nie mniej niz 21 dni i tylko wtedy, gdy wystapi cho¢ jedna z nizej
wymienionych przyczyn: wzrosna koszty transportu, nastapi wzrost oplat urzgdowych, podatkow lub oplat naleznych za ustugi lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, nastapi wzrost kursow walut.

9. Przy zgloszeniu Wykonawca, w wypadkach koniecznych, okre$li rodzaj dokumentow niezbednych do realizacji imprezy oraz termin ich okazania lub dostarczenia
do Wykonawcy. Brak takich dokumentoéw, czy ich nieterminowe ztozenie jest rOwnoznaczne z rezygnacja z imprezy z przyczyn nie lezacych po stronie Wykonawcy.
10.Uczestnik ma obowiazek poinformowania Wykonawcy o zmianie danych podanych wczesniej, w terminie umozliwiajacym zatatwienie wszystkich czynnosci
zwigzanych z imprezg turystyczng.

11.Uczestnik ma prawo do zabrania jednego bagazu do 20kg, oraz bagazu podrecznego do Skg.

12.W przypadku awarii autokaru i przerwie w pielgrzymce tym spowodowanej do 8 godzin Wykonawca nie zapewnia zadnych dodatkowych $wiadczen.
13.Wykonaweca zastrzega sobie prawo odwolania imprezy do 7 dni od jej rozpoczgcia z przyczyn od niego niezaleznych, a okreslonych przez przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Ustugach Turystycznych.

14. Przy zgtaszaniu udziatu w imprezy turystycznej Uczestnik o§wiadcza, Ze jego stan zdrowia pozwala na udzial we wspomnianej imprezy turystycznej.

REZYGNACJA Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ

1. Uczestnik moze z wlasnej inicjatywy zrezygnowaé¢ z udzialu w imprezie turystycznej, sktadajac o$wiadczenie pisemne. Za datg¢ rezygnacji przyjmuje si¢ dzien
wplywu stosownego o$wiadczenia lub dzief nastepujacy po dniu, w ktérym Uczestnik nie wykona czynno$ci okreslonej w Zgloszeniu, takiej jak:

a) uzupehienie wptaty do pelnej ceny imprezy,

b) dostarczenie wymaganych dokumentow lub dzien rozpoczgcia imprezy, jezeli Uczestnik nie wezmie w niej udziatu.

2.Uczestnikowi przyshuguje zwrot petnej wptaty, jezeli rezygnacja lub niemoznos¢ wzigcia udziatu w imprezie nastgpuje z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.
Rezygnacja z tych przyczyn moze nastapi¢ w ciagu trzech dni od otrzymania od Wykonawcy zawiadomienia o zmianach. Brak odpowiedzi w tym terminie uwaza si¢
za akceptacj¢ zmienionych warunkow.

3. W przypadku rezygnacji z imprez przez Uczestnika z przyczyn nie lezacych po stronie Wykonawcy, w tym m.in. z powodu:

a) odmowy wydania paszportu lub braku dokumentow uprawniajacych do przekroczenia granicy (paszport, ew. zaswiadczenie o szczepieniu, wiza, itp.),

b) niedotrzymania przez Uczestnika okreslonych w Zgloszeniu termindéw uzupehienia wplat i dostarczenia dokumentow,

¢) nieprzybycia na zbiorke (przy wyjezdzie zbiorowym $rodkiem transportu),

d) nie zgtoszenie si¢ w miejscu realizacji $wiadczen wskazanego w programie lub na voucherze,

e) choroby i innych przypadkéw losowych,

f) uniemozliwienia przekroczenia granicy przez stuzby graniczne,

Uczestnik zobowigzany jest do zaptacenia udokumentowanych kosztow, ktére Wykonawca ponidst w zwiazku z jego uczestnictwem.

4. W przypadku odmowy wydania wizy Wykonawca potraca z wptat Uczestnika faktycznie poniesione koszty zwiazane z zatatwieniem wizy.

5.Zastosowanie przy rezygnacji potracenia z wplat, nastepuje niezaleznie od daty zawarci umowy.

6.Rezygnacja z wczesniej optaconych ustug takich jak: wstepy, wycieczki fakultatywne itp. powoduje utrate kwoty jaka poniost Wykonawca przy rezerwacji tej ushugi.
7. Uczestnik moze dodatkowo ubezpieczy¢ si¢ od rezygnacji z udzialu w imprezie turystycznej, w takim wypadku nalezy to zglosi¢ pisemnie Wykonawcy, ktory
zapozna Uczestnika z ofertq takiego ubezpieczenia (koszt takiego ubezpieczenia to okoto 3,00% ceny danej Imprezy Turystycznej).

8. Zgodnie z art. 16 ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych , klient moze bez zgody organizatora turystyki przenie$¢ na osobg speniajaca warunki udziatu w imprezie
turystycznej wszystkie przyshugujace mu z tytutu umowy o $wiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace
z tej umowy obowiazki”. Termin takiego przeniesienia nie powinien przekracza¢ 5 dni od daty wyjazdu (Wykonawca moze domagac¢ si¢ zwrotu dodatkowych kosztow,
jezeli na takie narazita go zmiana uczestnika np. przepisanie biletu lotniczego).

REALIZACJA ZGLOSZENIA, REKLAMACJE

1. W trakcie trwania imprezy turystycznej Uczestnik winien posiada¢ wazne dokumenty upowazniajace do przekraczania granic krajow, objetych programem imprezy
turystycznej.

2. Przy wyjezdzie transportem wlasnym Uczestnik otrzymuje voucher stanowiacy podstawe odbioru wykupionych §wiadczen. Wydanie voucheru nastapi w terminie
okreslonym w Zgloszeniu, nie wezesniej jednak niz wniesienie pelnej wplaty za impreze turystyczna.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodny z programem oraz ustalong jakoscia i standardem $wiadczen. Ewentualne reklamacje nalezy zgtaszaé
w trakcie trwania imprezy turystycznej na pismie do pilota / rezydenta lub do wskazanego na voucherze ustugodawcy.

4. Po powrocie Uczestnik moze przedlozy¢ reklamacjg, wnioski i uwagi w terminie do 30 dni od zakonczenia imprezy turystycznej. Warunkiem rozpatrzenia
reklamacji jest zgloszenie jej w formie pisemnej u Wykonawcy wraz z kopia pisemnej skargi ztozonej w miejscu pobytu. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie
30 dni od daty jej ztozenia.

5. Wykonawca nie odpowiada za niedogodno$ci zaistniate w trakcie realizacji imprezy turystycznej zgodnie z ustawa o ushugach turystycznych.

6. Wykonawca nie bedzie dokonywat zwrotu warto$ci $wiadczen, ktore nie zostaly w czgsci lub cato$ci wykorzystane z zawinienia Uczestnika.

7. Uczestnik zobowiazany jest do pokrycia kosztow szkdd wyrzadzonych przez siebie. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepelnoletnie odpowiadaja ich prawni
opiekunowie.

8.Uczestnik ma obowiazek wspotpracowaé z Wykonawca w celu realizacji programu imprezy turystyczne;.

9.Wykonawca dokonuje zwrotu warto$ci niezrealizowanych $wiadczen jezeli w trakcie imprezy turystycznej nastgpuje zmiana programu z przyczyn zaleznych od
Wykonawcy. Natomiast zorganizowanie $wiadczen zastgpczych o tej samej warto$ci nie stanowi wady ustugi — Uczestnik z tego powodu nie moze zglaszaé roszczen
do Wykonawcy.

10.Wykonawca ma obowigzek dokonania zwrotu czgsci lub catosci wptat w ciggu 30 dni od daty rezygnacji Uczestnika lub daty uznania reklamacji.

11.Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia odbywa si¢ tylko w granicach polisy ubezpieczeniowej, bezposrednio w Towarzystwie Ubezpieczeniowym
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie 01-208, Ul. Przyokopowa 31. Umowa Generalna Ubezpieczenia Nr 200556.

12. Sprawy sporne mogace wynikna¢ podczas realizacji umowy beda rozpatrywane polubownie, a w razie braku porozumienia przez wiasciwe sady powszechne. W
sprawach nienormowanych powyzszymi Warunkami Uczestnictwa majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
Ustugach Turystycznych oraz Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Ochronie Danych Osobowych.
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DANE UCZESTNIKA (PROSIMY O WYPEENIANIE DRUKOWANYMI LITERAMI)
DANE WINNY BYC ZGODNE Z DOKUMENTEM UZYWANYM W CZASIE PODROZY

IMIE (LUB IMIONA) | | NAZWISKO: |
SERIA | NUMER DATA WYSTAWIENIA DATA WAZNOSCI | MIEJSCE WYSTAWIENIA
DowOD OSOBISTY
PASZPORT
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RODZAJ POKOJU DOPLATA LOZKO MALZENSKIE

(POSTAWIC ZNAK ,,X”")

W PRZYPADKU WYBRANIA OPCJI POKOJU 2 LUB 3 — OSOBOWEGO PROSZE O PODANIE NAZWISK OSOB Z KTORYMI BEDA PANSTWO W POKOJU

1. | 2.

Po potwierdzeniu rezerwacji prosimy o przestanie (dostarczenie) niniejszego zgloszenia udziatu w imprezie turystycznej oraz
dokonania przedplaty w wysokosci ustalonej wedtug ,, Warunkow Uczestnictwa” na konto bankowe lub bezposrednio u organizatora.
Pozostalq kwote nalezy wplaci¢ w ustalonym terminie przed wyjazdem.

INFORMACJE O UBEZPIECZENIU
Na mocy zawartej pomiedzy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i RADOSEAW BAJON ,,ANDA” umowy generalnej ubezpieczenia nr 200556 z dnia 14.03.2011r. kazdy
uczestnik imprezy turystycznej RADOSEAW BAJON ANDA” zgloszony do SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objety
jest ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA Bezpieczne Podroze oraz moze zosta¢ objety dodatkowym ubezpieczeniem Koszty Imprezy Turystycznej w zakresie:

UBEZPIECZENIE SIGNAL IDUNA BEZPIECZNE PODROZE
Zakres terytorialny, wariant, rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej, ryzyka i sumy ubezpieczenia Wybrany zakres ubezpieczenia

Polska, STANDARD NNW 10 000 PLN - wariant wliczony w cene imprezy

UBEZPIECZENIE KOSZTOW IMPREZY TURYSTYCZNEJ (REZYGNACJI Z IMPREZY)
SUPER, wersja 100% - dodatkowo platne
STANDARD 100% + CP - dodatkowo platne

Jesli sa panstwo zainteresowani innym wariantem niz wliczonym w cen¢ imprezy to prosze w rubryce ,,wybrany zakres ubezpieczenia” postawi¢ znak ,,X”
W przypadku wyboru dodatkowego ubezpieczenia informacje o oplacie tego ubezpieczenia zostang przedstawione w osobnym pi$mie.

Nizej podpisany/na deklaruj¢ za siebie i za innych uczestnikow imprezy, w imieniu ktorych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczng, ze przed zawarciem umowy

zgloszenia udziatu w imprezie turystycznej otrzymalem/am nastepujace OWU: Ogélne Warunki Ubezpieczenia SIGNAL IDUNAL BEZPIECZNE PODROZE,

zatwierdzone uchwata Nr 71/Z/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 15.12.2015 r. oraz Ogoélne Warunki Ubezpieczenia KOSZTOW IMPREZY

TURYSTYCZNEJ zatwierdzone uchwata Nr 17/Z/2013 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A z dnia 27.03.2013 roku zmienione aneksem nr 1 z dnia

17.06.2015 r. oraz aneksem nr 2 z dnia 15.12.2015 r., stanowiace zatacznik do umowy.

Ubezpieczony wyraza zgode na udostgpnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw

i adreséw $wiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do §wiadczenia z zawartej umowy

ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Dane ubezpieczonych beda udostgpnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul. Przyokopowej 31 w Warszawie, w celu realizacji umowy

ubezpieczenia. Kazda osoba ma prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania”.

Zapoznalem sie¢ z oferta, programem wyjazdu i warunkami ubezpieczenia (powyzej) i uczestnictwa
(znajdujacymi sie¢ na odwrocie), ktore akceptuje.

Podpis Wykonawcy Data oraz podpis Uczestnika (Ubezpieczajacego)




